
ПОПЕРЕДЖЕННЯ споживача фінансових послуг

Користувач фінансової послуги повинні розуміти та мати на увазі наступну
інформацію щодо користування фінансовою послугою:
- в разі користування споживчим кредитом або невиконання ним обов'язків згідно
з договором про споживчий кредит, уключаючи прострочення виконання
зобов'язань зі сплати платежів, кредитор може нарахувати штраф у розмірі 500
грн;
- порушення виконання зобов'язання щодо повернення споживчого кредиту може
вплинути на кредитну історію та ускладнити отримання споживчого кредиту
надалі;
- фінансовій установі забороняється вимагати від споживача придбання
будь-яких товарів чи послуг від фінансової установи або спорідненої чи пов'язаної
з ним особи як обов'язкову умову надання споживчого кредиту;
- для прийняття усвідомленого рішення щодо отримання споживчого кредиту на
запропонованих умовах споживач має право розглянути альтернативні різновиди
споживчих кредитів та фінансових установ;
- фінансова установа має право вносити зміни до укладених зі споживачами
договорів про споживчий кредит тільки за згодою сторін;
- споживач має право відмовитися від отримання рекламних матеріалів засобами
дистанційних каналів комунікації;
- можливі витрати на сплату споживачем платежів за користування споживчим
кредитом залежать від обраного споживачем способу сплати;
- ініціювання споживачем продовження (лонгації, пролонгації) строку погашення
споживчого кредиту (строку виконання грошового зобов'язання)/строку
кредитування/строку дії договору про споживчий кредит здійснюється без змін
або зі зміною умов попередньо укладеного договору в бік погіршення для
споживача із зазначенням переліку та цифрового значення умов, що підлягають
зміні.

Дострокове розірвання договору

Договір про споживчий кредит, про надання коштів у позику, в тому числі і на
умовах фінансового кредиту, та договір про споживчий кредит, загальний розмір
кредиту за яким не перевищує розміру однієї мінімальної заробітної плати, про
надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту, може
бути розірваний тільки за взаємною згодою Сторін, яка оформляється
додатковим договором до цього Договору.
Такий договір також може бути розірвано за рішенням суду на вимогу однієї із
Сторін у випадках, встановлених законом.
У разі розірвання такого договору споживач зобов’язаний повернути всю суму
кредиту в день підписання додаткового договору про розірвання такого
договору або в день набрання законної сили рішенням суду про розірвання
такого договору та сплатити проценти за весь строк фактичного користування
кредитом до моменту його повернення.
Дія такого договору припиняється після закінчення його строку, у разі повного
виконання сторонами умов такого договору, проведеного належним чином, у
випадку дострокового розірвання такого договору в порядку, визначеному у
попередньому абзаці.
Споживач має право в будь-який час повністю або частково достроково
повернути споживчий кредит, у тому числі шляхом збільшення суми періодичних
платежів, а Товариство зобов’язане прийняти від споживача платежі у разі
дострокового повернення кредиту без встановлення споживачу будь-якої плати,
пов'язаної з достроковим поверненням кредиту.
При цьому, споживач зобов'язаний повідомити Товариство про намір
дострокового повернення кредиту шляхом надання відповідної письмової заяви
та у разі дострокового повернення кредиту сплатити проценти за користування



кредитом та вартість усіх послуг, пов'язаних з обслуговуванням та погашенням
кредиту, за період фактичного користування кредитом.


