
 

ПОПЕРЕДЖЕННЯ 
 

Наслідки невиконання обов’язків згідно з договором про споживчий кредит: 

У випадку невиконання та/або неналежного виконання Споживачем зобов’язань 

щодо повернення суми кредиту та/або сплати процентів за користування кредитом, 

Споживач зобов`язаний сплатити Товариству штраф у розмірі, що встановлюється в 

абсолютному значенні в договорі споживчого кредиту, та розраховується відповідно 

до наступних умов: 

- на третій день порушення – штраф в розмірі 15% від суми кредиту за три дні 

порушення, але не менше ніж 250 грн.; 

- з четвертого дня порушення – штраф за кожен день порушення у розмірі 3% від суми 

кредиту, але не менше ніж 50 грн. за кожен день прострочення виконання та/або 

невиконання умов договору. 

Штраф не нараховується та не сплачується протягом 2 (двох) календарних днів 

поспіль, після закінчення терміну сплати відповідного платежу, якщо Споживач у цей 

строк сплатить заборгованість за таким платежем. 

Важливо: 

- порушення виконання зобов’язання щодо повернення споживчого кредиту може 

вплинути на кредитну історію та ускладнити отримання споживчого кредиту надалі;  

- Товариству забороняється вимагати від Споживача придбання будь-яких товарів чи 

послуг від Товариства або спорідненої чи пов’язаної з ним особи як обов’язкову умову 

надання споживчого кредиту;  

- для прийняття усвідомленого рішення щодо отримання споживчого кредиту на 

запропонованих умовах Споживач має право розглянути альтернативні різновиди 

споживчих кредитів та фінансових установ;  

- Товариство має право вносити зміни до укладених зі споживачами договорів про 

споживчий кредит тільки за згодою сторін;  

- Споживач має право відмовитися від отримання рекламних матеріалів засобами 

дистанційних каналів комунікації;  

- витрати на сплату Споживачем платежів за користування споживчим кредитом 

залежать від обраного споживачем способу сплати;  

- ініціювання Споживачем продовження (лонгації, пролонгації) строку погашення 

споживчого кредиту (строку виконання грошового зобов’язання)/строку 

кредитування/строку дії договору про споживчий кредит не передбачено; 

- укладення Споживачем правочину щодо продовження строку погашення кредиту 

здійснюється без змін умов попередньо укладеного договору в бік погіршення для 

споживача (для випадку, якщо таке продовження строку погашення кредиту 

запропоноване Споживачу Товариством). 

 

 
 

ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО НЕСАНКЦІОНОВАНИЙ ДОСТУП 
 

В разі втрати/викрадення телефону (sim-карти), з використанням якого здійснюється 

доступ до Особистого кабінету, що створений на веб-сайті https://selfiecredit.com.ua, 

веб-сайті https://selfiecredit.ua, або в мобільному застосунку "Selfie Credit", одержання 

інформації щодо несанкціонованого доступу або зміни інформації споживача в 

Особистому кабінеті або при виникненні підозр щодо шахрайства – якнайшвидше 

звертайтеся до Контакт-Центру Товариства. Контактні номери: тел 044 333 43 56 

(Вартість дзвінків згідно з тарифами вашого оператора). 

 


