
Попередження (застосовується для всіх різновидів споживчого кредиту) У випадку, якщо у
позичальника (споживача) будуть існувати будь-які боргові зобов’язання за договором про
споживчий кредит, і вони не будуть погашені (виконані) в останній день строку
кредитування передбаченого договором про споживчий кредит (з урахуванням
пролонгацій) або графіком платежів, виконання зобов’язань зі сплати платежів вважається
простроченим позичальником і ТОВ "ФК "НЕЗАЛЕЖНІ ФІНАНСИ" (надалі – кредитодавець,
фінансова установа) має право самостійно або із залученням колекторської компанії
розпочати діяльність із врегулювання простроченої заборгованості, відступити права
вимоги погашення боргу іншій фінансовій установі, ініціювати процедури стягнення
заборгованості в примусовому порядку. За несвоєчасне повернення суми кредиту та/або
сплати процентів за користування кредитом, позичальник зобов’язаний сплатити
кредитодавцю неустойку та/або проценти за прострочення виконання грошового
зобов’язання у розмірі, що визначений індивідуальною частиною кредитного договору. У
разі прострочення позичальником (споживачем) зобов’язань з повернення кредиту
(частини кредиту згідно графіку платежів) та/або сплати процентів за його користування
та/або комісій та/або інших платежів згідно з умовами договору та графіку платежів,
позичальник (споживач) зобов’язаний сплатити на користь кредитодавця штраф у розмірі
та порядку, визначених індивідуальною частиною договору. У разі прострочення
позичальником (споживачем) зобов’язань з повернення кредиту (частини кредиту згідно
графіку платежів), кредитодавець починаючи з дня наступного за датою спливу строку
сплати чергового платежу, згідно графіку платежів, має право (не обов’язок) нарахувати
проценти за ставкою, визначеною індивідуальною частиною договору. Сукупна сума
неустойки (штраф, пеня) та інших платежів, що підлягають сплаті позичальником
(споживачем) за порушення виконання його зобов'язань не може перевищувати 50
відсотків від загальної суми кредиту одержаного позичальником за договором, а у випадку,
якщо загальний розмір кредиту не перевищує розміру однієї мінімальної заробітної плати,
сукупна сума неустойки не може перевищувати розміру подвійної суми, одержаної
позичальником за договором, і не може бути збільшена за домовленістю сторін.
Порушення позичальником (споживачем) виконання зобов'язання щодо повернення
споживчого кредиту може вплинути на кредитну історію та ускладнити отримання
споживчого кредиту надалі. Фінансовій установі (ТОВ "ФК "НЕЗАЛЕЖНІ ФІНАНСИ")
забороняється вимагати від позичальника (споживача) придбання будь-яких товарів чи
послуг від ТОВ "ФК "НЕЗАЛЕЖНІ ФІНАНСИ" або спорідненої чи пов'язаної з ним особи як
обов'язкову умову надання споживчого кредиту. Для прийняття усвідомленого рішення
щодо отримання споживчого кредиту на запропонованих умовах позичальник (споживач)
має право розглянути альтернативні різновиди споживчих кредитів та фінансових установ.
Фінансова установа (ТОВ "ФК "НЕЗАЛЕЖНІ ФІНАНСИ") має право вносити зміни до
укладених зі споживачами договорів про споживчий кредит тільки за згодою сторін.
Споживач може відмовитися від отримання рекламних матеріалів кредитодавця засобами
дистанційних каналів комунікації, зокрема зателефонувавши на гарячу лінію за телефоном
+38 044 337 03 37, або надіславши листа на електронну пошту info@pango.com.ua, або
скориставшись формою зворотного зв’язку за посиланням https://pango.com.ua/contacts.
Можливі витрати на сплату позичальником (споживачем) платежів за користування
споживчим кредитом залежать від обраного позичальником (споживачем) способу сплати.
Ініціювання позичальником (споживачем) продовження (лонгації, пролонгації) строку
погашення споживчого кредиту (строку виконання грошового зобов'язання)/строку
кредитування/строку дії договору про споживчий кредит здійснюється без змін умов
попередньо укладеного договору в бік погіршення для споживача.


