3a KopucTyBaHHA KapTKOBUM paxyHKOM Ta KapTKoto KnieHT cnnauye baHKy KOMicinHi
BMHaAropoam, 3rigHo 3 UnHHUMN Tapudamm baHky.

Y pasi HeBUKOHaHHA BUMOT LL,04,0 HEraHOro norawleHHA HecaHKLU,ioHOBaHOi
3aboproBaHocTi (TexHiUHOro osepapadTy), AKa BUHNKNA y pe3yNnbTaTi nepeBULLLeHHA
CYMOI0 3[1iNCHEHUX onepaui po3Mipy BUTpaTtHoro nimity, KnieHt 306oB’a3aHnm
cnnatutm baHky witpadu Ta neHi, BignosBigHo Ao UnHHUX Tapnoie baHKy Ta ymoB
My6nivyHoi npono3uuii AT «lpea baHk».

Y pasi BcTaHOB/IEHHA A0 paxyHKy KpeauTHoro nimity, KnieHT cnnauye baHky npoueHTH Ta
KOMicii 3a KOpncTyBaHHA KpeaUTHMMU KoLlTaMum, 3rigHo 3 ymoBamum Ny6niuHoi
npono3uuii AT «lpea baHK» Nnpo npuegHaHHA A0 A0roBopy KOMN/IEeKCHOro 6aHKiBCbKoOro
o6cnyrosyBaHHA ¢isnuHMX ocib, Yroam npo Bigakputta KpeanTtHoi niHii, o6cnyropyBaHHsA
KpenunTHOI KapTKU Ta cTpaxyBaHHA Ta UMHHUX Tapudie baHkKy.

Y pasi nopyweHHa ymoB lNy6niuHoi npono3uuii AT «lpea baHk» npo npueaHaHHA 00
[0roBopy KoMnsieKcHoro 6aHKiBcbkoro o6cnyrosyBaHHa ¢isanyHux oci6, Yrogu npo
BiakpnTTa KpeauTHoi niHii, o6¢cnyrosyBaHHAa KpeanTHoOi KapTku Ta cTpaxyBaHHA, KnieHT
cnnauye baHky wTpadum Ta neHi, 3rigHO 3 UMHHMMUK Tapndamm baHky. Kpim Toro, baHk
Mae npaBo 3BEpPHYTUCDb A0 cyay wono cnnatu KnieHtom wrpadis Ta neHi ta
BigwkopyBaHHA KnieHToM 36uTKiB, 3aBaaHMx baHky B pe3ynbTaTti nopyweHHa KnieHTom
ymoB lNy6niuHoi npono3aunuii AT «lpea baHk» Npo NnpuegHaHHA 0,0 A,0rOBOpYy
KOMMJ1IEKCHOro 6aHKiBCbkoro o6cnyrosyBaHHA ¢ianuHux ocib, Yrogu npo BigKpntTa
KpeawuTHoi niHii, o6cnyropyBaHHAa KpeauTHoI KapTKku Ta cTpaxyBaHHsA. Mpu uboMy baHk
3060B’A3aHUM NepeagaBaTh 0,0 610po KpeanTHUX icTopin iHpopMau,ito Lo [0 NOPYLUEHHSA
KnieHTOM yMOB Yrogu npo BiakpnTtta KpeauTHoi niHii, o6cnyrosyBaHHa KpegutHoi
KapTKW Ta CTpaxyBaHHA, LW,0 B ManbyTHbLOMy MO>Ke NpPU3BeCTU A,0 BiAMOBW y HafaHHi
KnieHTy Kpeaunty y baHKy Ta iHLWnX piHaHCOBUX ycTaHOBaXxX.

Y pa3i HepoTpMMaHHA BUMOT NpaBun 6e3nekn BUKOPUCTaHHA eNeKTPOHHUX NAaTidXKHUX
3aco6iB abo ix pekBi3auTiB KnieHT nigpae KoWwTH Ha BTaCHOMY paxyHKY (y TOMy uncii
KOLUTWN KPEeAUTHOro NiMiTy) 3arposi Luaxpamcbkux Ain 3 60Ky TpeTix ocib.

baHKy 3a60poHAeTbCA BUMaraTu Big, KnieHTiB npnab6aHHA 6yab-aKnX ToBapiB UM Nocnyr
Big, baHKy a6o cnopigHeHoi UM NoB'A3aHOI 3 HUM 0Cc06M AK 060B'A3KOBY YMOBY Ha,aHHA
LMx nocnyr (KpiM HapaHHA nakeTa 6aHKiBCbKUX NOCAYTr).

BbaHK He Mae npaBa BHOCUTU 3MiHM A0 YKNaaeHUX 3 KNieHTaMu A,0roeopie B
OAHOCTOPOHHbOMY NOPAAKY, AKLLO iHLWIEe HE BCTAHOB/IEHO A,0r0BOPOM abo 3aKOHOM.
KnieHT MaroTb MOXK/IMBICTb BiAMOBUTUNCA Bif, OTPUMaHHA peK/laMHUX MaTepianie
KaHanaMm gUCTaHLINHOIo efIeKTPOHHOro o6cnyrosyBaHHA LUNAAXOM 3BEPHEHHA 3a
TenedpoHamum KoHtakTt-LieHTpy BaHky (0 800 50 20 30 ana A3BiHKIB B MeXXax YKpaiHu; +38
034 255 87 62 pna A3BiHKIB 3-3a KOPAOHY) a6o Ha agpecy eNneKTPOHHOI NOLWTHU
info@ideabank.ua.

KnieHTn MatoTb npaBo B 6yAb-AKUA MOMEHT NOBHICTIO a60 4YaCTKOBO AOCTPOKOBO
nosepHyTu Kpepur.

KnieHTn MaloTb NpaBo NnpoTarom 14 kaneHpapHUX OHIB 3 AHA yKnaaeHHsa Yrogu
BiAMOBUTUCA Bif, Aorosopy 6e3 NnoACHEHHSA MPUYMH, He 3aneXXHOo Bia, GpakTy OTPMMaHHA
HUM rpowioBux KowTiB. lNpo HaMip BiaMOBMUTUCA Big, yKNnaaeHoi Yroam npo BiaKpUTTA
KpenuTHoI niHii, o6cnyroeyBaHHa KpeauTtHoi kapTkn Ta ctpaxyBaHHA KnieHT noBigomnse



baHk y nucbmoBin ¢popmi (y nanepoBoMy BUrnagi abo y BUrnagi eneKrpoHHoro
LAOKYMEHTa, CTBOPEHOrO 3rigHoO 3 3aKOHOM YKpaiHu «[1po eneKTPOHHI y AOKYMEHTH Ta
eNeKTPOHHNN O0KYMeHT006ir») npoTtarom 14 KaneHpapHuX OHIB 3 AHA YKNaaeHHA Yrogu
npo BiakputTa KpeaunTHoi niHii, o6cnyropyBaHHAa KpeauTHOI KapTKy Ta cTpaxyBaHHA.
Axuwio KnieHT nopae noBiaoMneHHs He ocobucTo, BOHO Mae 6yTu 3acBigueHe
HoTapianbHO a6o nianncaHe NpeaAcTaBHMKOM 3a A0BiPEHICTIO HA BUMHEHHSA TaKuX L.
MpoTaroMm ceMu KaneHpapHUX AHIB 3 AaTU NoAaHHA MMCbMOBOIO NOBIAOM/IEHHA NpPoO
BiAMoOBY Big, Yroau npo BiakputTa KpeauTHoi niHii, o6¢cnyropyBaHHa KpeauUTHOI KapTkn Ta
cTpaxyBaHHA KnieHT 3060B’A3aHUM noBepHYTM BaHKy rpoLloBi KowTn, ogep>kaHi 3a
Yroporo npo Bigkpntta KpeaunTtHoi niHii, o6¢cnyrosyBaHHa KpeanTHoI KapTKM Ta
CTpaxyBaHHA, Ta C/1aTUTU NPOLLEHTU 3a Nepioa 3 AHA oAep>KaHHA KOLUTIB A0 AHSA iX
noBepHeHHA 3a CTaBKOIO, BCTaAHOB/IEHOIO Yroaoto npo Biakputta KpeanTHoi niHii,
o6cnyrosyBaHHA KpeauUTHOI KapTKu Ta cTpaxyBaHHA.



